
helvetia.ch/youniverse

Helvetia YOUniverse

Du und deine Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt. Hol dir das,  
was du gerade brauchst – zugeschnitten auf deine Lebenssituation.

Deine Zukunft.
Flexibel bleiben.

	Kein Problem.

Für alle  

unter  

27 Jahren.



Serviceleistungen

Hausrat

Mietkaution

Privathaftpflicht

Assistance

Rechtsschutz
Erwerbs­
unfähigkeitsrente

Deine Bedürfnisse  
im Mittelpunkt.
Grosse Pläne für die Zukunft, den Kopf voller Ideen und neugierig 
auf das Leben. Helvetia YOUniverse bietet dir dafür umfassenden 
Versicherungsschutz, den du passend zu jeder Lebenslage zusammen- 
stellen kannst. So einfach wie nur möglich. 

Zu welcher Situation passt also welches Produkt? 
Wir erklären es dir auf den nächsten Seiten.

Serviceleistungen
Versicherung ist das eine, ein umfassender Service das andere: 
Wir bieten dir viele Services, die dich im Alltag unterstützen. 
Egal welches Produkt du sonst wählst, von den Serviceleistun-
gen profitierst du so oder so.

Kostenlose Basisservices
•	Wir sind für dich da: 24 Stunden, 7 Tage die Woche. 
•	Nach der Überprüfung deines Schadens überweisen wir  

dir das Geld innerhalb von 48 Stunden auf dein Konto. 
•	Profitiere von Rabatten und Partnervorteilen dank der  

Helvetia Community.
•	Alle YOUniverse-Kundinnen und -Kunden erhalten beim 

Auszug aus dem Elternhaus die erste Versicherungsprämie 
geschenkt (ohne gesetzliche Abgaben).

Zusatzservices im Paket
•	Rechtsfragen? Wir übernehmen die Kosten für eine  

Rechtsberatung von bis zu CHF 1‘000.
•	Verlierst du deinen Schlüssel, lassen wir einen Handwerker 

vorbeikommen, der deine Türe öffnet.
•	Wir helfen dir, deine Kredit-, Debit- und SIM-Karten zu  

sperren, sollte das nötig sein. 
•	Bei einer Erwerbsunfähigkeit erlassen wir dir die  

Versicherungsprämie bis zum Vertragsende.
•	Wir verzichten auf die Kürzung von Leistungen, solltest  

du dich mal grobfahrlässig verhalten – beispielsweise,  
wenn du die Kerze nicht auslöschst und dadurch einen 
Brand verursachst.

•	Wir unterstützen dich bei traumatischen Erlebnissen  
infolge eines versicherten Schadenereignisses – beispiels-
weise bei einem Einbruch – mit einer psychologischen 
Betreuung. 

•	Wir wickeln deinen Schaden immer nach den neuesten  
und für dich besten Versicherungsbedingungen ab. 

•	Ziehst du aus oder um, senden wir dir 10 Umzugskartons 
gratis nach Hause. 

Wie es dir  
gerade passt.
Ganz nach deinem persönlichen Wunsch wählst du aus sieben Produkten 
deinen Basisschutz und optionale Zusatzversicherungen.
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Wohnen  
und Leben.

Basisschutz
Alle persönlichen Gegenstände in deinem Zuhause sind  
schützenswert. Die Hausratversicherung kommt für Schäden  
an deinem Hab und Gut auf, wenn beispielsweise
•		ein Brand in der Wohnung ausbricht;
•		ein Rohrbruch deine Wohnung unter Wasser setzt;
•		Gegenstände bei dir daheim gestohlen werden;
•	ein Naturereignis wie ein Sturm deine persönlichen 

Gegenstände beschädigt.

Basisschutz
Die Privathaftpflichtversicherung ist wirklich wichtig. Denn ein 
Ungeschick ist schnell passiert; und die Kosten können schnell 
in die Höhe schiessen. Diese Versicherung bezahlt, wenn 
du anderen Personen oder deren Eigentum einen Schaden 
zufügst. Hier ein paar Beispiele: 
•		Du zerkratzt unabsichtlich das Parkett deiner neuen Miet-

wohnung. Wir springen in die Bresche und übernehmen 
die Reparaturkosten.

•	Mit dem Velo unterwegs fährst du in eine andere Person, 
die dabei verletzt wird. Wir bezahlen die Heilungskosten. 

•	Du kippst Wein auf das Sofa deiner Freunde. Wir kommen 
für die Kosten auf.  

Basisschutz
Wenn du dich für eine Mietkautionsversicherung entscheidest, 
musst du nicht mehrere Monatsmieten als Sicherheit auf  
einem Bankdepot hinterlegen. So bleibst du finanziell flexibel. 
Eine Mietkautionsversicherung ist immer in Kombination  
mit einer Privathaftpflicht abzuschliessen.

HausratPrivathaftpflichtMietkaution

Zusatzversicherungen
Auch in der Hausratversicherung gibt es Zusätze, die noch  
mehr Schutz bieten:
•	All risks: Schützt deine Lieblinge wie das Smartphone 

oder den Laptop bei Verlust und Beschädigung – wenn 
zum Beispiel dein Handyscreen zersplittert. Dazu gehört 
auch eine Umzugsversicherung, wenn beim Kistenschleppen 
Gegenstände kaputtgehen.

•	Einfacher Diebstahl auswärts: Unterwegs im Zug wird 
dir das Smartphone gestohlen? Kein Problem, wir kommen 
für die gestohlenen Sachen auf. 

•	Garantieverlängerung: Damit verlängerst du die Garan
tie aller deiner elektronischen Geräte in deinem Haushalt 
um bis zu drei Jahre.  

•	Cyber: Schützt dich bei Schäden, die im Internet entste-
hen – bei Kreditkarten- und Identitätsmissbrauch oder beim 
Online-Shopping, wenn z.B. die Ware nicht geliefert wird. 

Einfach QR-Code scannen  
und weitere Zusatzversicherungen  
entdecken.

Zusatzversicherungen
Die folgenden Zusatzversicherungen bieten dir  
mehr Sicherheit:
•	Fremdlenker: Fährst du regelmässig Fahrzeuge anderer 

Personen oder nutzt Carsharing, bist du während 365 
Tagen im Jahr versichert.

•	Cyber: Wenn du versehentlich Viren verbreitest, unab-
sichtlich Marken- und Urheberrechte online verletzt oder 
fahrlässig mit Daten anderer umgehst, schützt dich dieser 
Zusatz.

•	Drohne: Für deinen neusten Beitrag auf TikTok fliegst du 
mit der Drohne herum. Achte auf den passenden Schutz, 
weil du mit deiner Drohne Eigentum oder Personen verletzen 
könntest. 

•	Weitere Optionen: Hast du eine Reitbeteiligung oder 
bist du Jäger? Auch dafür haben wir eine passende Lösung.  

Erste eigene Wohnung, Einzug  
in eine WG oder gleich ein 
eigenes Heim mit der Partnerin 
oder dem Partner: Wir bieten 
dir in jeder Situation die pas-
sende Lösung – sei es mit einer 
Hausrat-, Privathaftpflicht- oder 
Mietkautionsversicherung.

 
Gut zu wissen!

Fährst du höchstens sechs Tage  
pro Jahr ein fremdes Fahrzeug, bist 
du bereits in der Basisversicherung 
abgesichert. 

 
Gut zu wissen!

Im Basisschutz sind auch Folge
kosten wie das Übernachten in 
einem Hotel oder die Aufräumungs
kosten beispielsweise nach einem 
Brand oder Wasserschaden 
versichert. 
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Reisen und Bildung.

Assistance

Gerade im jungen Leben prägen diese zwei Themen das 
Leben. Du bereist gerade die Welt oder investierst mit 
einer Ausbildung in deine Zukunft? Unsere Assistance ist  
für dich da, wenn es darauf ankommt.

Zusatzversicherungen
Du möchtest mehr? Diese Zusätze gibt es in den Bereichen 
Reisen, Mobilität und Bildung:
•	Reisen all inclusive: Mit den erweiterten Annullierungs-

gründen erweiterst du deinen Schutz, wenn du eine Reise 
nicht antreten kannst, um jeden nachweisbaren Grund – 
wenn du beispielsweise nicht nach Spanien reist, weil die 
Hochzeit deiner Kollegin doch nicht stattfindet. Ausserdem 
bezahlen wir dir eine Ersatzreise, wenn du wegen Unfall 
oder Krankheit eine begonnene Reise abbrechen musst.

•	Assistance für Fahrräder, Elektro- und Motor­
fahrräder: Sollte dein Gefährt plötzlich kaputtgehen, 
übernehmen wir die Kosten für das Abschleppen und die 
Weiterreise. 

•	Bildung: Kannst du deine Aus- oder Weiterbildung wegen 
Unfall oder Krankheit nicht antreten oder weiterführen?  
Wir unterstützen dich finanziell. Oder hast du eine Prüfung 
nicht bestanden? Keine Sorge, das passiert den Besten. 
Helvetia bezahlt die Wiederholungskosten.   

 
Gut zu wissen!

Nebst Reisen sind auch Tickets 
für Konzerte oder Sportanlässe 
mitversichert. 

Basisschutz
Ob beim Konzertbesuch, Shopping in London, mehr-
monatigen Aufenthalt in Australien oder in deiner  
Aus- und Weiterbildung – die Assistance umfasst drei 
grundlegende Leistungen: 
•	Annullierungskosten: Anstatt im Liegestuhl liegst du zu 

Hause krank im Bett. Oder während du noch im verspäteten 
Zug sitzt, startet der Flieger bereits ohne dich. Wir über
nehmen die Kosten für Flug, Hotel und weitere Transport
mittel, wenn dir vor der Abreise etwas dazwischenkommt.

•	Personen-Assistance: Beim Surfen in Portugal verletzt du 
dich und musst ins Spital eingeliefert werden; oder ein  
Notfall in der Familie erfordert deine sofortige Heimreise? 
Egal, wo auf der Welt du gerade bist, Helvetia unterstützt 
dich in jeder Notlage während der Reise. 

•	Motorfahrzeug-Assistance: Bist du oft unterwegs?  
Bei einer Panne mit deinem Auto oder einem Mietwagen 
übernehmen wir die Kosten für das Abschleppen, den 
Ersatzwagen oder die Zugtickets nach Hause.
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Recht und Vorsorge.
Im privaten Alltag kann es – mit wem auch immer – zu Streitfällen 
kommen, die vermehrt auch vor Gericht ausgetragen werden. Dafür 
steht dir die Rechtsschutzversicherung zur Seite. Und ja, leider  
gehören auch Unfälle und Krankheiten zum Leben dazu. Aus diesem 
Grund bieten wir dir eine Erwerbsunfähigkeitsrente an. 

Rechtsschutz
Hast du die Nutzungsbestimmungen von TikTok oder  
Instagram schon mal ungelesen akzeptiert? Ist dir bewusst, 
welche vertraglichen Bedingungen du dabei eingehst? 

Wir geben dir Antwort auf die Fragen in sämtlichen 
Rechtsgebieten. Konkret bezahlen wir Gerichts- und 
Verfahrenskosten sowie Kosten für Rechtsanwälte, wenn 
du beispielsweise 
•	mit dem Vermieter Streitigkeiten hast; 
•	Unstimmigkeit mit dem Arbeitgeber hast;
•	in einen Verkehrsunfall verwickelt bist;
•	vertragliche Probleme hast;
•	Opfer von Cybermobbing wirst.

Erwerbs­
unfähigkeitsrente
Hoffen wir, dass es nie passiert: Aber ein Unfall oder  
eine Krankheit kann dein ganzes Leben auf den Kopf  
stellen. Die Erwerbsunfähigkeitsrente bietet dir finanzielle  
Unterstützung. Denn im Fall der Fälle erhältst du von 
uns eine Rente bis zum Rentenalter – und auch deine 
Versicherungsprämien übernehmen wir für dich. 

 
Gut zu wissen!

Der Rechtsschutz gilt weltweit –  
ein Selbstbehalt besteht nicht. 

98



YOUniverse 
im Überblick.
Okay, genug gelesen: 
Die einzelnen  
Produkte hast du 
nun kennengelernt. 
Die Highlights von 
YOUniverse  
aber nochmals auf 
einen Blick:

Falls du mehrere Versicherungs- 
produkte in der YOUniverse  
abschliesst, belohnen wir dich mit 
einem Kombinationsrabatt. 

Und damit die gepflanzten Bäume  
nicht gleich wieder für die Papier
herstellung verbraucht werden, stellen 
wir dir unsere Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen nur noch online 
zur Verfügung – wer braucht schon  
ein gedrucktes Exemplar?

Als Member der Helvetia Community 
stellen wir dir regelmässig coole  
Deals in den Bereichen Sport, Food, 
Lifestyle und Travel zusammen.

Alle Goodies unter
helvetia.ch/community

Bist du noch unschlüssig, welche  
Versicherung du brauchst? 

Dann mach unseren Insurance Check auf 
helvetia.ch/check-starten

Gemeinsam schützen wir die Schweiz. 
Wenn du eine YOUniverse abschliesst, 
pflanzen wir einen Baum in unserem 
Schutzwald. 

Mehr erfährst du auf
helvetia.ch/youniverse-baumpass

Wir sind da, wenn es darauf an- 
kommt: Melde uns deinen Schaden, 
wo immer du möchtest – online auf  
der Website, per Telefon oder über  
unseren Chatbot Clara:

Schreibe Clara auf helvetia.ch/clara
oder chatte mit ihr auf WhatsApp
T +41 79 280 51 51
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https://www.helvetia.com/ch/web/de/privatkunden/zuhause/versicherung/youniverse/community.html?rid=community
https://www.helvetia.com/ch/web/de/privatkunden/kontakt/services/versicherungscheck.html?check=juve&rid=check-starten
https://www.helvetia.com/ch/web/de/privatkunden/zuhause/versicherung/youniverse/baumpass.html?rid=youniverse-baumpass
https://www.helvetia.com/ch/web/de/privatkunden/kontakt/services/chatbot-clara.html?rid=clara
tel:0041792805151
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Offi zieller Partner von 
Swiss-Ski seit 2005.

Engagiert für den 
Schutzwald seit 2011.

Helvetia ist eine führende Schweizer Versicherung mit massgeschneiderten 
Versicherungs- und Vorsorgelösungen für Unternehmen und Privatkunden – seit 1858. 
Helvetia unterstützt gesellschaftliche Engagements. 

Schutzwald
Engagement

Helvetia Versicherungen
T 058 280 10 00 (24 h), www.helvetia.ch
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